


Possuir protocolo, CPF do titular do certificado e

senha de identificação;

Utilizar um computador com Sistema Operacional

Microsoft Windows 10 ou superior;

Utilizar o navegador Google Chrome ou Edge;

Ter privilégios de administrador do computador;



Com o protocolo e CPF do titular em mãos, baixe o programa de

instalação Assistente Certificado Digital AC Safeweb Produção:

https://ar-icp-brasil.validcertificadora.com.br/ra-endEntity-

web/pages/private/certificate/findcertificaterequest.jsf?

skin=SKB000413&faces-redirect=true 

https://safeweb.com.br/suporte/instalacao/arquivo/videoconferencia
https://safeweb.com.br/suporte/instalacao/arquivo/videoconferencia
https://safeweb.com.br/suporte/instalacao/arquivo/videoconferencia
https://safeweb.com.br/suporte/instalacao/arquivo/videoconferencia


Clique em download,
e depois clique no
arquivo baixado para
abri-lo e iniciar a
instalação.
(Se já tiver o
programa instalado,
ele abrirá
diretamente e você
passará para o 
PASSO 4)



Clique em instalar, para
iniciar o processo de
instalação do programa.



Aguarde enquanto o
processo de instalação é
feito automaticamente



Clique no botão azul
“Instalar Certificado”



Preencha o Numero do
protocolo, CPF do titular e
clique no botão azul “enviar”



Preencha a senha de instalação 
(Senha feita durante o atendimento
com o agente de registro) depois
clique em enviar



Clique em
“Concordar e salvar”
para seguir o
processo de
instalação.
Caso queira salvar o
termo de
titularidade, clique
no primeiro botão
no canto inferior
direito



Crie a senha de
backup do certificado,
preenchendo os
campos “senha” e
“confirmação de
senha”, depois clique
em “OK”.
(anote-a bem! Pois
ela não pode ser
recuperada)



Escolha um local
para salvar o arquivo
do certificado.
Sempre deixe em
um local de fácil
acesso, para não
perder o arquivo no
computador.



Certificado
instalado, agora
basta fazer a
importação, para
começar a utiliza-
lo em seu
computador.



Vá até o local aonde
salvou o arquivo do
certificado e clique
duas vezes nele.
Segue como é o
icone do certificado:



Avance para as
próximas etapas até
chegar na parte de
colocar a senha de
backup feita no 
Passo 8
Selecione a 2 caixa de
seleção, e avance até
o final para finalizar a
importação





O Arquivo do certificado com a extensão PFX será baixado
em sua área de trabalho ou na pasta documentos do usuário
da máquina. Esse arquivo é único e exclusivo do titular do
certificado, só baixa uma única vez pelo site da Valid e a
certificadora não possui cópia do mesmo, sendo assim
orientamos salvar em local seguro como e-Mail ou Servidor
em Nuvem.



(11) 3975-2222 (11) 99342-7083


